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Isgiizar kommunikasiya

Rasmi munasibatlar sahasindaki garsiligh faaliyyatdir, onun magsadi
konkret problemlari hall etmak, muayyan naticalar alda etmak va
istonilon faaliyyati optimallagdirmaqdir.




Isgiizar kommunikasiyanin novloari:




Moatbuat konfransi

Isgiizar s6hbat Isgiizar iclas va miisaviralar Diskussiya



Isgiizar s6hbot

Isgiizar sohbat ilk névbada fikir
mubadilasidir, o daha boyuk inkisata sabab
ola bilar. Lakin, yekununda sazislorin
imzalanmasi he¢ do vacib deyil.




Isgiizar s6hbats
hazirhq

E

Alternativlorin
tohlili

Sohbatin
baslangici

Qoarar gobul
edilmoasi

Problemin irali
surulmosi

Razihglarin
dlds edilmosi

osaslandirma

i

Sohbatin
yekunlasdirilmasi

Torafdasin
arqumentlorinin
tokzib edilmoasi

Sohbatin
naticalorinin
tohlili




Isgiizar s6hbatos hazirliq

Isglizar sbhboato hazirhq prosesinds sdhbatin
asas magsad va vazifalarini

muoyyanlasdirmak, sohbatin planini tartib
etmok va onlarin muvafiq halli yollarini
tapmagq vacibdir.



Sohbatin baslangici

Sohbatin avvalinda ¢ox sey ilk
ifadalordan asilidir. Mahz homin ifadalar
toroafdasin sizinlo danisib-
danigmayacagini holl eda bilar.



Problemin 1rali surulmasi

ogar sohbatdo bir nec¢a taklifo raziliq almaq talab
olunursa, an asan toklifdon baslamaq lazimdir. SOhbata
muzakiro masalasi ila baglamaq lazim deyil. Fikirlarini
gyshivgokilda izah etmalisiniz. Biittin
mulahizalarinizi elo asaslandirmalisiniz ki,
garsi toraf sizinla razilagsin.




doqgiq tosdiglonmis faktlar; istifade edilon
_ qanunlar, nizamnamolor, sonadlor; taninmis
. monbolordon  gotirilmig  sitatlar;  statistik
informasiyalar.

o soxsi xarakterli mulahizalar; ehtimallar, hisslor
S R - oasasinda formalasdirilmisg fikirlar,

a - umumilegdirmslor; natamam statistik
| molumatlardan ¢ixarilan naticalor.

saxta faktlara soykonon fikirlar; stibhali,
yoxlanilmamig manbalara istinadetma; qanuni
quvvasini itirmis gorarlar; saxta sanadlordon
¢ixarilan naticalor; yalan bayanatlar vo s.
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Hamsohbatin fikirlarinin
takzib edilmasi

Qarsi tarafin sohvlarini gostorarkan
sozlori ehtiyatla se¢mak lazimdir.




Isgiizar
.dam?alr1 1 lar

Isgluizar glar daha rasmi vo konkret xaraktera
malik olur vo adatan, toraflorin garsiligh
ohdaliklarini muayyanlasdiron mugavil, sazis vo s.

sonadlarin imzalanmasini nazarda tutur.

Danisiqlar ti¢ marhaloads kecirilir:

=4  danisiqlara hazirliq

)
%.__93 danisiglarin kecirilmasi

@‘(i danisiglarin naticalorinin tahlili



Danisiqlar zamani 5 qaydanin icra olunmasi tovsiya
olunur:
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Telefonla igguzar danisiq

Ugurlu telefon danisiginin asasini salahiyyatlilik,
nazakatlilik, xeyirxahliq togkil edir.




Iclas vo miisaviralorin tasnifatr:

1. Informativ miisavira. ﬁ |
L ~ . 2. Qorarlar goabul edilmasi maqsadiia‘

kecirilon musaviralar.
|
/3. Yaradici muisavira.

-
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iclasin movzusu;
iclasin magsadi;
muzakira edilocok masalalarin siyahisi;
iclasin baslanma va bitma vaxti;
onun kecirilmo yeri;

¢ixis edan moruzagilarin soyadi va vozifa
hor masalaya ayrilan vaxt;

materiallarla tanig olmaq uc¢un ayrilan yer.




Isgiizar
diskussiya

Isgiizar diskussiya tinsiyyatdo
istirak edonlorin muayyon masala
uzra fikir mubadilasidir.
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